
  



 

 

 

「乾杯！」 

古小文、方小理、武小香三位女生在日式料理店舉起杯子，慶祝

她們三人在今年一起考上公務人員。她們是同一所高中的同學，高中

畢業後各奔南北，但彼此一直有聯繫。大學畢業後，三人不約而同都

想參加公務人員考試，雖然沒像高中時期那樣一起讀書，三人用手機

互相加油打氣，讓漫長沉重的考試之路走得不孤獨。 

「真是鬆了一口氣～」長頭髮的古小文說：「這段日子絕對不想

再來一次。」 

戴眼鏡的方小理點點頭，說：「嗯，同感，我也不想。」 

武小香說：「看到榜單的時候，我激動地差點要大聲尖叫。」 

小文苦笑著說：「我昨天還夢到自己在圖書館寫申論題呢。」 

「終於。」小理說：「兩年的考生生活到此結案了。」愛看刑事

偵查劇的小理說話時喜歡加上刑偵元素。 

這時小香突然說：「現在請兩位準公務員試舉例，公務員上任需

要準備什麼東西呢？」 

「需要準備……」小文猜說：「清廉正直的心？」 

小理猜說：「眼藥水？」 

「哈哈，妳們的答案好像也可以呢。」小香說：「一位已經考上

的大學學姊跟我說，很多公務員會需要用到『自然人憑證』辦公文，

我問我那個單位的人事小姐，她說我可以先去戶政事務所辦理。我打

算後天去辦，妳們也可以先問問看妳們的單位有沒有需要。」 

兩天後，小文、小理、小香三人一起帶著身分證到戶政事務所，

受理的戶政人員是幸成。聽了三位女生的來意後，幸成想了想自然人

憑證的辦理方式……  

初次申辦 自然人憑證 



 

 

 

 

 

 第 4點 

憑證註冊窗口受理申請自然人憑證申請時，應查審驗下列事

項： 

(一)申請人是否為本人親自辦理。 

(二)申請人是否為年滿十八歲之本國國民。 

(三)申請人是否於本國設有戶籍且未受監護宣告。 

 第 5點 

個人申辦註冊窗口及機動個人申辦註冊窗口受理申請自然

人憑證之作業程序如下： 

(一)查驗申請人之國民身分證。 

(二)列印自然人憑證申請書，由申請人填寫相關資料並親自簽

名。 

(三)核發憑證 IC 卡，並由申請人簽收及完成開卡確認之憑證接

受程序。 

 第 8點 

申請人之憑證 IC 卡遺失、私密金鑰遭盜用或欲暫時停用憑

證者，註冊窗口應依作業基準之規定，受理憑證暫時停用。 

 第 9點 

於憑證暫時停用期間，申請人欲取消憑證暫時停用者，註冊

窗口應依作業基準之規定，受理憑證復用。 

 第 10 點 

申請人之憑證效期到期後欲申請展期憑證者，註冊窗口應依

作業基準之規定，受理憑證展期。 

 第 11 點 

申請人之電子郵件信箱變更者，註冊窗口應依作業基準之規

定，受理憑證內容修改。 

幸成的筆記 

自然人憑證核發及管理作業要點 

自然人憑證核發及管理作業要點 



 

 第 12 點 

申請人之憑證 IC卡遺失、私密金鑰遭破解或憑證 IC卡不再

需要使用者，註冊窗口應依作業基準之規定，受理憑證廢止。 

 第 13 點 

申請自然人憑證之當事人有下列情形之一者，原簽發之憑證

由憑證管理中心逕行廢止： 

(一)死亡或經死亡宣告者。 

(二)受監護宣告者。 

(三)喪失國籍者。 

(四)姓名更正或變更者。 

(五)國民身分證統一編號更正或變更者。 

 

 

 

 

  

戶政知識分享-法令彙編 



 

 

依據自然人憑證的相關規定，自然人憑證必須由本人帶著身分證

親自申辦，申請人還必須符合年滿 18 歲，並且是在我國設有戶籍的

國民。 

古小文、方小理和武小香都已經年滿 18 歲，且都是從小就在我

國設有戶籍的國民，她們三人帶著身分證到場申辦自然人憑證，幸成

應依規定受理。 

 

 

 

 

一、如果小文、小理、小香申辦自然人憑證之後變更姓名或身分證字

號，她們申辦的自然人憑證會由內政部憑證管理中心逕行廢止；

如果要重新申辦憑證，她們必須於姓名或身分證字號變更完成的

3天後再到戶政事務所申辦，方式和初次申辦一樣。 

二、如果小文、小理、小香申辦自然人憑證之後，過了 5年憑證快要

到期，在到期前 60 天內，可以透過憑證管理中心的網站進行憑

證展期 3年作業。如果線上展期有問題，她們可以親自或委託他

人，帶著身分證和原憑證到戶政事務所臨櫃申請展期。 

 

※因應疫情，自然人憑證到期免擔心！辨理方式如下： 

(一)自然人憑證效期 5 年到期者，可於憑證到期前 60 天，至有

效期限屆滿後 3年期間內，至內政部憑證管理中心專屬網站

( https://moica.nat.gov.tw )點選「憑證作業」之「憑證

展期」，申請線上展期，可展期 3年。 

(二)憑證 8年效期到期，欲續卡者，只要是到期前仍為有效的自

然人憑證，可於憑證到期前 60 天，至到期後 1 年內，於內

政部憑證管理中心專屬網站點選「憑證作業」之「線上續卡

幸 成~想 一 想 

如果是這樣 



申請」，辦理線上續卡，在完成繳費後，中心將以掛號郵寄

新卡給民眾，無須至戶政事務所臨櫃辦理。 

(三)若是初次申請自然人憑證，須臨櫃辦理，爲縮短等待及接觸

時間，民眾可依各縣市政府開放的預約項目及時段，線上申

請預約，並先於憑證管理中心網站填寫附有條碼版的自然人

憑證申請資料表，列印後攜至戶政事務所，即可直接掃描資

料，減少登打資料時間。 

三、如果小文、小理、小香在網路上使用自然人憑證時，輸入 PIN 碼

失敗 3次導致憑證鎖卡，她們可以進入憑證管理中心網站的「憑

證作業」－「忘記 PIN 碼」－「鎖卡解碼」，參考系統建議後，輸

入用戶代碼來執行鎖卡解碼的動作，讓卡片得以繼續使用。如果

線上解碼有問題，她們可以親自帶著身分證和原憑證，到戶政事

務所申請用戶代碼重設。  



 

 

申請人： 

一、本人。 

二、受委託人（僅限憑證展期得委託申辦）。 

應備證件：(均繳驗正本) 

一、本人國民身分證。 

二、Ｅ-mail 信箱（初次申辦/重新申辦）。 

三、受委託人國民身分證（僅限憑證展期得委託申辦）。 

四、非本人申辦憑證展期時，須附上委託書。 

注意事項： 

一、須自備可讀取自然人憑證的讀卡機（注意讀卡機須與電腦

作業系統相容）。 

二、電腦設備須可連上網路（建議作業系統為 WINDOWS 尚有提

供更新之作業系統）。 

三、須安裝讀卡機驅動程式（請使用讀卡機廠商提供的光碟片

進行安裝）。 

四、須至內政部憑證管理中心網站下載最新版本 HiCOS Client

卡片管理工具。 

辦理時間：隨到隨辦，約 20分鐘完成。 

受理機關：全國任一戶政事務所。 

規    費：250 元。 

  

自然人憑證申辦須知 



開立一次告知單向民

眾說明，請適格申請人

攜帶身分證親自辦理 

收取規費 

完成 

  

申請自然人憑證 

是否為適格申

請人、是否攜

帶身分證 

 

是否初次申辦

或已申辦之憑

證已廢止 

核發自然人憑證 

否 

是 

否 
進行舊憑證廢止作業 

是 



 

 

幸成請小文、小理、小香三人填寫自然人憑證申請表，並詳細地

向她們說明自然人憑證的使用方式和注意事項後，就拿出 3張自然人

憑證的空白卡，著手處理自然人憑證的印製和開卡作業…… 

幸成一個一個完成自然人憑證的開卡作業後，小文、小理、小香

手上就各拿到 1張印有自己姓名的自然人憑證。 

幸成對她們三人說：「這樣就都完成了，不過因為資料回傳憑證

管理中心需要時間，自然人憑證要等 2到 3個小時才能使用。」 

「了解，謝謝你喔！」三位女生異口同聲地說。 

「另外，恭喜妳們考上公務員，祝妳們一切順利。」 

聽到幸成這句話，三位女生都露出開心的笑容，她們再次向幸成

道謝後，一同走出戶政事務所，邁向成為公務員的人生。 

  

幸成動手做 



有了自然人憑證，您就可

利用網路享受目前各政

府機關所提供的自然人

憑證應用服務系統，真正享受「少用馬路，多用網路」的便捷性與

高安全性。 

應用服務名稱 服務機關 

投資人個人資料查詢系統 臺灣證券交易所 

個人線上查閱信用報告 財團法人金融聯合徵信中心 

全民健康保險個人健保資料網路

服務作業 
衛生福利部中央健康保險署 

健康存摺-下載個人就醫資訊 

食品業者登錄平台 衛生福利部食品藥物管理署 

勞工保險局 e化服務系統 勞動部勞工保險局 

財政部稅務入口網 

財政部 個人綜所稅結算申報 

財政部電子發票整合服務平台 

關稅總局線上申辦服務單一簽入

系統 
財政部關稅總局 

戶政網路申辦服務 內政部戶政司 

內政部地政司地政線上申辦系統 內政部地政司 

有戶籍國民以自然人憑證查詢有

無被限制出國 
內政部移民署 

線上申辦入出國日期證明書 

全國建築管理資訊系統入口網 內政部營建署 

貼心資訊－自然人憑證應用服務 



新違章建築立即處理資訊系統 內政部營建署 

線上申請警察刑事紀錄證 內政部警政署 

國土測繪圖資 e商城 內政部國土測繪中心 

交通部監理服務網 交通部 

車輛號牌網路競標系統 交通部公路總局 

廢機動車輛報廢回收系統 行政院環境保護署 

我的 E政府 國家發展委員會 

考試院證書服務線上申辦及繳費 考試院 

國家考試網路報名資訊系統 考選部 

民事訴訟電子起訴系統 司法院 

臺中市政府服務 e櫃檯 臺中市政府 

臺北巿政府市民服務大平臺 臺北市政府 

新北市政府網路 e櫃檯 新北市政府 

桃園網路 e指通 桃園市政府 

中華郵政通訊地址遷移通報服務 中華郵政 

中華電信網路客服中心 中華電信 

股東 e票通 台灣集中保管結算所 

 

 

 
憑證應用系統網站連結 


